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Reklamacni formular
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Reklamované zbozi:

Nazev zbozi Popis zavady

1
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Nejste spokojeni s doru¢enym zbozim?
Nabizime 3 moznosti vraceni zbozi za Ucelem reklamace:

1. Vraceni zbozi ZDARMA na kterékoliv nasi kamenné prodejné.
Vyhledejte si nejblizsi kamennou prodejnu OptikDoDomu: https://optikdodomu.cz/kontakt/kamenne-prodejny.
Na prepézice predejte zabalené zboZi. NIC NEPLATITE.

2. Vraceni zboZi ZDARMA pftes Balikovnu
Bryle peclivé zabalte do balicku, aby pfi pfepravé nedoslo k poskozeni. Viyhledejte si nejblizsi Balikovnu na
https://www.balikovna.cz/cs/vyhledat-balikovnu.
Na pfepaZzce predejte zabalené zbo?i a obsluze prozradte kdd: 6281026a. Dostanete potvrzeni o pFijeti. NIC NEPLATITE.

3. Vraceni zboZi na vlastni naklady
Bryle peclivé zabalte do balicku, aby pfi pfepravé nedoslo k poskozeni. Obroucky zaslete na adresu:

OptikDoDomu s.r.o.
Komenského 266
547 01 Nachod

Ve vsech pfipadech vasi reklamaci vyridime do 14 — 30 dn0.

Méjte prosim na paméti, Ze podle zdkona se pravo odstoupit od smlouvy dle ustanoveni § 1837 Obcanského zakoniku,
nevztahuje mimo jiné na smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu
(napf. v pripadé zhotoveni dioptrickych obrub s brylovymi ¢o¢kami dle pozadavku klienta).
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